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ขอ้มลูท่ัวไป 

ชือ่ของผูม้หีนา้ทีร่บัผดิชอบและขอ้มลูตดิตอ่ของเจา้หนา้ทีฝ่่ายคุ ้
มครองขอ้มลู 
Heidelberger Druckmaschinen AG 
Kurfürstenanlage 52-60 
69115 Heidelberg 

โทรศัพท:์ +49 (0)6221 92 00 
โทรสาร: +49 (0)6221 92 69 99 
อเีมล: information@heidelberg.com 

เจา้หนา้ทีฝ่่ายคุม้ครองขอ้มลู 
Heidelberger Druckmaschinen AG 
Gutenbergring 
69168 Wiesloch 

อเีมล: datenschutzbeauftragter@heidelberg.com 

สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู 

ขอ้มลู การแกไ้ข การลบหรอืการจํากดั การถา่ยโอนขอ้มลู การคดัคา้น 
การประมวลผล การเพกิถอน การยนิยอม สทิธใินการรอ้งเรยีน หน่วยงานทีกํ่ากบัดแูล 

กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของสหภาพยโุรป (GDPR) 
และกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของสหพันธส์าธารณรัฐเยอรมนีฉบับใหม ่(BDSG ฉบับใหม)่ 
ใหส้ทิธติา่งๆ สาํหรับเจา้ของขอ้มลู ซึง่เราจะแจง้ใหท้ราบตามดังตอ่ไปน้ี 

คณุมสีทิธใินการไดรั้บขอ้มลูเกีย่วกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุตามมาตรา 15 
ของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (GDPR) และเงือ่นไขตามยอ่หนา้ที ่34 
ของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของประเทศเยอรมนี (BDSG) ฉบับใหม ่
คณุมสีทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่มถ่กูตอ้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุทันทตีามมาตรา 16 ของ GDPR 
นอกจากน้ี คณุยังสามารถเรยีกรอ้งใหม้กีารจํากดัการประมวลผลตามเงือ่นไขของมาตรา 18 ของ GDPR 
การถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลตามมาตรา 20 ของ GDPR รวมถงึการลบตามเงือ่นไขของมาตรา 17 ของ 
GDPR และยอ่หนา้ที ่35 ของ BDSG ฉบับใหมไ่ดอ้กีดว้ย นอกจากน้ี 
คณุสามารถคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไดต้ามเงือ่นไขของมาตรา 21 ของ GDPR 
ไดเ้ชน่กัน 
คณุสามารถเพกิถอนความยนิยอมทีใ่หไ้วไ้ดท้กุเมือ่โดยทีก่ารเพกิถอนดังกลา่วจะมผีลในอนาคตตามมาต
รา 7 ของ GDPR 

สทิธสิว่นบคุคลในการคดัคา้น 

คณุมสีทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุตามมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ f 
ของ GDPR ไดท้กุเมือ่ดว้ยเหตผุลตามสถานการณ์เฉพาะเจาะทีเ่กดิขึน้กับคณุ หากคณุขอคัดคา้น 
เราจะไมป่ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอกีตอ่ไป 
เวน้แตว่า่เราสามารถแสดงใหเ้ห็นเหตผุลอันจําเป็นและสมควรไดรั้บการคุม้ครองสําหรับการประมวลผลดัง
กลา่ว ซึง่อยูเ่หนือประโยชน ์สทิธ ิและเสรภีาพของคณุ หรอืหากประมวลผลเป็นไปเพือ่การบังคับใช ้
การใชส้ทิธ ิหรอืการป้องกันการอา้งสทิธทิางกฎหมาย 
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สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการสง่เสรมิกา
รขายทางตรง 

คณุมสีทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการสง่เสริ
มการขายทางตรงตามมาตรา 21 ของ GDPR 
หากคณุคัดคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการสง่เสรมิการขายทางตรง 
เราจะไมป่ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่วัตถปุระสงคด์ังกลา่วอกีตอ่ไป 

โปรดตดิตอ่เราเกีย่วกบัสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูและคาํถามของคณุไดท้ี:่ datenschutz@heidelberg.com 

สทิธใินการรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานทีกํ่ากบัดแูล 

คณุมสีทิธใินการรอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานทีก่ํากับดแูลตามมาตรา 77 ของ GDPR 
หน่วยงานกํากับดแูลทีรั่บผดิชอบของคณุ คอื: 
หน่วยงานภาครัฐดา้นการคุม้ครองขอ้มลูและเสรภีาพทางขอ้มลูของรัฐ Baden-Württemberg 
Lautenschlagerstraße 20 
70173 Stuttgart 
โทรศัพท:์ 0711/615541-0 
โทรสาร: 0711/615541-15 
อเีมล: poststelle@lfdi.bwl.de 
เว็บเไซต:์ https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de 

วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลและหลกักฎหมาย 
โปรดทราบวา่การประมวลผลทัง้หมดทีร่ะบดุังตอ่ไปน้ีอาจเกดิขึน้ภายในขอบเขตของการใชง้าน 
HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL (พอรท์ัลลกูคา้บนคลาวดข์อง Heidelberg) และแอปทีเ่กีย่วขอ้ง 
คณุสามารถดกูารประมวลผลขอ้มลูและดาตา้ภายในขอบเขตของ HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
และแอปแตล่ะรายการทีก่ลา่วถงึตามชือ่ รวมถงึการจัดการผูใ้ชไ้ดใ้นเอกสารฉบับน้ี 
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลผา่นแอปตา่งๆ ทีส่ามารถใชง้านผา่น HEIDELBERG CUSTOMER 
PORTAL ไดร้ะบไุวใ้นสว่นของแอปทีเ่กีย่วขอ้งในเอกสารฉบับน้ี 

การตดิตอ่และการสือ่สารโทรคมนาคม 

ขอ้มลูทีผู่ใ้ชถ้า่ยโอนเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลในขอบเขตของการสือ่สารและการสือ่สารโทรคมนาคมจะไดรั้บ
การประมวลผลเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการจัดการ โดยหลักกฎหมายคอืมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ b ของ GDPR 
นอกเหนือจากขอ้มลูทีถ่า่ยโอนจากผูใ้ชโ้ดยตรง ขอ้ความหรอืกระบวนการสือ่สารยังมเีมตาดาตา้ เชน่ 
หมายเลขโทรศัพทท์ีใ่ช ้ทีอ่ยูอ่เีมลและทีอ่ยู ่IP วันทีแ่ละเวลาในการประมวลผล 

การสนับสนุน 

หากผูใ้ชร้อ้งขอการสนับสนุนจาก Heidelberger Druckmaschinen AG 
หรอืบรษัิทสาขายอ่ยในตา่งประเทศและบรษัิทผูจั้ดจําหน่ายหรอืตัวแทนจําหน่ายทีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบในพื้
นที ่ขอ้มลูทีจํ่าเป็นจะไดรั้บการประมวลผลโดยอา้งองิตามหลักกฎหมายตามมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ b ของ 
GDPR 
ในขอบเขตของการปฏบิตัติามสญัญาน้ีหรอืมาตรการเตรยีมสญัญาตามคาํรอ้งขอของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งตา
มความหมายของมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ b ของ GDPR 
อาจจําเป็นตอ้งมกีารสง่ตอ่ขอ้มลูไปยังผูใ้หบ้รกิารภายนอก เชน่ ผูใ้หบ้รกิารโฮสติง้ ผูใ้หบ้รกิารซอฟตแ์วร ์
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นไอท ีรวมถงึผูใ้หบ้รกิารของผูใ้ชด้ว้ยตามแตล่ะกรณี 

mailto:datenschutz@heidelberg.com
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ไฟลบั์นทกึของเว็บเซริฟ์เวอร ์

เมือ่เขา้ถงึ HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL ทีอ่ยู ่IP ของไคลเอนตท์ีเ่รยีกใช ้วันทีแ่ละเวลา 
หนา้ทีเ่รยีกใช ้รหัสสถานะ และการระบเุบราวเ์ซอรจ์ะถกูบันทกึในไฟลบ์ันทกึของเวบ็เซริฟ์เวอร ์
ซึง่อา้งองิตามหลกักฎหมายตามมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ f ของ GDPR 
ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราคอืการตรวจสอบปรมิาณการใชเ้วบ็ 
รวมถงึการบันทกึและประเมนิปัญหาเกีย่วกับการเขา้ถงึและประสทิธภิาพทีอ่าจเกดิขึน้ 
ขอ้มลูดังกลา่วจะไดรั้บการประมวลผลเป็นระยะเวลา 7 วนัตามคา่มาตรฐาน 

ขอ้มลูบันทกึของพอรท์ัล HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 

เราจะรวบรวมและจัดเก็บขอ้มลูบันทกึเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใหก้ับ HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
โดยมเีป้าหมายเพือ่มอบบรกิารทีด่ยี ิง่ขึน้ใหแ้กผู่ใ้ช ้และเน่ืองจากเหตผุลทางเทคนคิ เชน่ 
การวเิคราะหข์อ้ผดิพลาด 
โดยขอ้มลูดังกลา่วจะบันทกึลักษณะและสถานะของแตล่ะสว่นประกอบของบรกิารของเราในระหวา่งการ
ดําเนนิการ ขอ้มลูดังกลา่วอาจมขีอ้มลูสว่นบคุคลอยู ่เชน่ ID ผูใ้ช ้และขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ (เชน่ 
ขอ้มลูผูใ้ช ้ขอ้มลูองคก์ร การแจง้เตอืน) จากคําขอหรอืการตอบกลบัจาก/ไปยังสว่นประกอบระบบอืน่ๆ 
โดยใชข้อ้มลูน้ีในการตรวจสอบประสทิธภิาพของ HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
รวมถงึในการรักษาบรกิารและตรวจจับและแกไ้ขสถานะขอ้ผดิพลาด 
ซึง่เป็นไปตามหลกักฎหมายของการรักษาประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของผูม้หีนา้ทีรั่บผดิชอบหรอืบุ
คคลทีส่ามตามมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ F ของ GDPR 
ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราคอืการเพิม่ประสทิธภิาพและการรักษาการดาํเนนิการ 
ขอ้มลูดังกลา่วจะไดรั้บการประมวลผลเป็นระยะเวลา 30 วันตามคา่มาตรฐาน 

การตรวจสอบความปลอดภัยและการพสิจูนพ์ยานหลักฐาน 

ขอ้มลูบันทกึบางประเภททีส่ามารถตรวจจับและตรวจสอบเหตกุารณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกับความปลอดภัยไดจ้ะได ้
รับการบันทกึแยกตา่งหาก ซึง่ทําหนา้ทีป่กป้อง HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL, ผูใ้ช ้และขอ้มลู 
การโจมตทีางไซเบอรท์ีอ่าจเกดิขึน้จงึสามารถตรวจพบไดต้ัง้แตร่ะยะเริม่ตน้ 
และสามารถหลกีเลีย่งหรอืสรา้งขึน้ใหมใ่นภายหลังไดใ้นบางกรณี 
ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราคอืการรักษาความปลอดภัยของ HEIDELBERG CUSTOMER 
PORTAL และเพือ่ตรวจจับและป้องกันการโจมตทีีอ่าจเกดิขึน้ รวมถงึบันทกึกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง 
นอกจากน้ี ขอ้มลูน้ีอาจนําไปใชภ้ายในขอบเขตของประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย (มาตรา 6 วรรค 1 
ขอ้ f ของ GDPR) เพือ่การบงัคับใช ้การใชส้ทิธ ิ
หรอืการป้องกันการอา้งสทิธทิางกฎหมายหรอืความเสยีหาย 
โดยอาจจําเป็นตอ้งสง่ตอ่ไปยังบคุคลทีส่ามตามแตล่ะกรณีเชน่กัน โปรดดเูพิม่เตมิในหมวด 
“ผูรั้บหรอืหมวดหมูข่องผูรั้บขอ้มลูสว่นบคุคล” 

ขัน้ตอนการตรวจสอบความปลอดภัยของรหสัผา่น 

ระหวา่งขัน้ตอนการเขา้สูร่ะบบ ระบบจะดาํเนนิการเปรยีบเทยีบกับการร่ัวไหลของขอ้มลูทีท่ราบ 
ขัน้ตอนน้ีจะเป็นการเปรยีบเทยีบรหัสผา่นหรอืขอ้มลูการเขา้ถงึกับฐานขอ้มลูทีม่ขีอ้มลูการเขา้ถงึทีร่ั่วไหล
แลว้ 

วธิปีฏบิัตเิพือ่ป้องกันเหตกุารณ์ดังกลา่วมหีลากหลายวธิ ีตวัอยา่งเชน่ การใชบ้รกิาร API ของบคุคลทีส่าม 
(เชน่ Have I Been Pwned หรอื Hasso Plattner Institute for Digital Engineering) 
หรอืการเปรยีบเทยีบกบัฐานขอ้มลูภายในบรษัิททีส่รา้งขึน้และดแูลรักษาเพือ่จุดประสงคน้ี์ ในกรณีของเรา 
เราใชว้ธิใีหมล่า่สดุ ซึง่คอืโซลชูนัออฟไลน ์
โดยจะมกีารดาวนโ์หลดและจัดเก็บรายการรหัสผา่นทีร่ั่วไหลไวใ้นเครือ่ง 
ซึง่สามารถเขา้ถงึไดฟ้รบีนอนิเทอรเ์น็ต 
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ขอ้มลูจะถกูเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัไดอ้ยา่งไร แพลตฟอรม์ทีจั่ดเก็บทีอ่ยูอ่เีมลและรหัสผา่น 
(ดังทีก่ลา่วถงึขา้งตน้) จะจัดเก็บขอ้มลูน้ีในรูปแบบแฮชเพือ่ป้องกันไมใ่หข้อ้มลูทีร่ั่วไหลถกูเปิดเผย 
วธิดีังกลา่วเป็นวธิเีดยีวทีจ่ะทําใหบ้คุคลทีส่ามสามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้หากตอ้งการสอบถาม 
จําเป็นตอ้งใชร้ะบบเขา้รหสัในเครือ่งเพือ่ทีจ่ะไมจํ่าเป็นตอ้งใชร้หัสผา่นหรอืสง่เป็นขอ้ความธรรมดาหรอืแ
บบเต็มเพือ่ระบผุลลัพธท์ีต่รงกัน ผลลัพธข์องการตรวจสอบคอืรายการแฮชทีส่อดคลอ้งกับขอ้มลูทีส่ง่ 
ซึง่สามารถใชต้รวจสอบในเครือ่ง (โดยอัตโนมัต)ิ 
วา่รหสัผา่นทีใ่ชเ้ป็นสว่นหนึง่ของขัน้ตอนการตรวจสอบความปลอดภัยหรอืไม ่

หากรหัสผา่นทีค่ณุใชร้ะบวุา่มกีารร่ัวไหลหลังจากกระบวนการน้ี 
คณุจะไดรั้บอเีมลขอใหค้ณุเปลีย่นรหัสผา่น 

การใชข้อ้มลูตดิตอ่เพือ่การสง่เสรมิการขายภายใตป้ระโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

เราประมวลผลขอ้มลูตดิตอ่ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูใ้ชท้ีร่วบรวมภายในขอบเขตของ HEIDELBERG 
CUSTOMER PORTAL เพือ่การสง่เสรมิการขายโดยอา้งองิตามหลักกฎหมายตามมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ f 
ของ GDPR ร่วมกับสว่นอารัมภบท 47 ของ GDPR 
ซึง่ถอืเป็นประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราในการแจง้ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งและผูใ้ชท้ราบเกีย่วกบัผลติภั
ณฑแ์ละบรกิารของเราเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการสง่เสรมิการขาย 

ขอ้มลูตดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งทีร่วบรวมไว ้
รวมถงึความสนใจในผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเราจะถา่ยโอนไปยังบรษัิทสาขายอ่ยในตา่งประเทศหรอืบริ
ษัทผูจั้ดจําหน่ายหรอืตัวแทนจําหน่ายทีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบในกรณีจําเป็น 
โดยจะประมวลผลภายในโปรแกรม CRM ของเรา รวมถงึระบบอเีมลและระบบการสือ่สารโทรคมนาคม 

โปรดทราบถงึสทิธใินการคดัคา้นสาํหรับการประมวลผลเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการสง่เสรมิการขายทางตรง 
ซึง่คณุสามารถดไูดใ้นหมวด “สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู” 

การใชข้อ้มลูตดิตอ่เพือ่การสง่เสรมิการขายภายใตก้ารยนิยอม 

สําหรับการใชง้านเพือ่สง่เสรมิการขายของชอ่งทางการตดิตอ่บางชอ่งทาง 
เราตอ้งไดรั้บความยนิยอมโดยสมัครใจจากบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งในเยอรมนี 
โดยจะรอ้งขอความยนิยอมดังกลา่วในระหวา่งการลงทะเบยีนหรอืในระหวา่งการใชง้าน HEIDELBERG 
CUSTOMER PORTAL 
การรับอเีมลสง่เสรมิการขายจะตอ้งไดรั้บการยนืยันจากบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งผา่นการยนืยันเลอืกรับสองครัง้ 
ความยนิยอมตามมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ a ของ GDPR 
เป็นไปโดยสมัครใจและสามารถเพกิถอนไดต้ลอดเวลา การใชง้าน HEIDELBERG CUSTOMER 
PORTAL ยังสามารถดําเนนิการไดโ้ดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมหรอืหลังจากเพกิถอนความยนิยอมแลว้ 

การประมวลผลอืน่ๆ ภายในขอบเขตของประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลภายในขอบเขตของประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย (มาตรา 6 วรรค 1 
ขอ้ f ของ GDPR) อาจดาํเนนิการเพือ่การบังคับใช ้การใชส้ทิธ ิ
หรอืการป้องกันการอา้งสทิธทิางกฎหมายหรอืการควบคมุความเสยีหายหรอืการปฏบิตัติามขอ้กําหนด 
โดยอาจจําเป็นตอ้งสง่ตอ่ไปยังบคุคลทีส่ามทีจํ่าเป็นตามแตล่ะกรณีดว้ย 
ขอ้มลูเกีย่วกับสทิธสิว่นบคุคลในการคดัคา้นระบอุยูใ่นหมวด “สทิธ”ิ 
ขอ้มลูเกีย่วกับผูรั้บทีอ่าจมรีะบอุยูใ่นหมวด “ผูรั้บหรอืหมวดหมูข่องผูรั้บขอ้มลูสว่นบคุคล” 
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ผูร้บัหรอืหมวดหมูข่องผูร้บัขอ้มลูสว่นบคุคล 
พนักงานทีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบของ Heidelberger Druckmaschinen AG 
บรษัิทสาขายอ่ยในตา่งประเทศและบรษัิทผูจั้ดจําหน่ายหรอืตวัแทนจําหน่ายของ Heidelberger 
Druckmaschinen AG ทีม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบในพืน้ที ่
รวมถงึผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดรั้บมอบหมายและผูรั้บจา้งชว่งสามารถเขา้ถงึขอ้มลูของ HEIDELBERG 
CUSTOMER PORTAL รวมถงึแอปและบรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

หากผูใ้หบ้รกิารทีไ่ดรั้บมอบหมายสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลซึง่แสดงถงึการประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดรั้
บมอบหมาย จะมกีารสรุปขอ้ตกลงเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูทีไ่ดรั้บมอบหมายร่วมกับผูใ้หบ้รกิาร 
โดยคาํนงึถงึขอ้บังคับสาํหรับผูรั้บจา้งชว่งทีอ่าจมเีชน่กนั 

การประมวลผลอืน่ๆ ภายในขอบเขตของประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
สําหรับการประมวลผลอืน่ๆ ภายในขอบเขตของประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
ขอ้มลูสว่นบคุคลอาจถกูสง่ตอ่ไปยังฝ่ายตลุาการ หน่วยงาน ตวัแทนทางกฎหมาย บรษัิทประกันภัย 
และบรษัิททีจํ่าเป็น เชน่ ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ผูใ้หบ้รกิารระบบคลาวด ์
หรอืผูใ้หบ้รกิารดา้นความปลอดภัย 

ความต ัง้ใจในการถา่ยโอนขอ้มลูไปยงัประเทศทีส่ามหรอืองคก์รระ
หวา่งประเทศ 
ขอ้มลูตดิตอ่ทีเ่กีย่วขอ้งและรวบรวมไวใ้นขอบเขตของการลงทะเบยีนและการใชง้าน HEIDELBERG 
CUSTOMER PORTAL และแอปทีอ่ยูใ่น HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
รวมถงึความสนใจในผลติภัณฑแ์ละบรกิาร หรอืการรอ้งขอการสนับสนุน (การสนับสนุน) 
จะถกูถา่ยโอนไปยังบรษัิทสาขายอ่ยในตา่งประเทศหรอืบรษัิทผูจั้ดจําหน่ายหรอืตัวแทนจําหน่ายทีม่หีนา้
ทีรั่บผดิชอบของ Heidelberg 

นอกเหนือจากการประมวลผลแลว้ 
ผูม้หีนา้ทีรั่บผดิชอบจะไมส่ง่ตอ่ขอ้มลูผูใ้ชไ้ปยังประเทศทีส่ามหรอืองคก์รระหวา่งประเทศอืน่ๆ ตาม 
GDPR หาก 

• เราไมจํ่าเป็นตอ้งดําเนนิการเน่ืองดว้ยเหตผุลทางกฎหมาย 
• ไมจํ่าเป็นสําหรับการดาํเนนิการหรอื 
• มคีวามจําเป็นในขอบเขตของประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
• บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งใหค้วามยนิยอมแลว้ 
• บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งมถีิน่ฐานอยูใ่นบรเิวณนัน้ 
• บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งใชง้านอปุกรณ์หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การสือ่สารหรอื 
• มกีารกาํหนดเสน้ทางทีเ่กีย่วขอ้งเน่ืองดว้ยเหตผุลทางเทคนคิ ซึง่เราไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งใดๆ 

บรกิารระบบคลาวด ์
Heidelberger Druckmaschinen AG ใชบ้รกิารจาก Amazon Web Services ของ Amazon Web 
Services EMEA SARL ประเทศลกัเซมเบริก์สําหรับการจัดเตรยีมและการดําเนนิการของ HEIDELBERG 
CUSTOMER PORTAL บรกิารระบบคลาวดอ์ืน่ๆ เชน่ Google สาํหรับ Google Analytics 
ไดรั้บการบันทกึไวส้าํหรับการประมวลผลทีเ่กีย่วขอ้งในเอกสารฉบับน้ีหรอืในขอ้มลูเกีย่วกบัการคุม้ครองข ้
อมลูของแอปทีเ่กีย่วขอ้ง 
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เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในการดําเนนิการประมวลผล 
ผูม้หีนา้ทีรั่บผดิชอบจะไมส่ง่ตอ่ขอ้มลูผูใ้ชไ้ปยังประเทศทีส่ามหรอืองคก์รระหวา่งประเทศอืน่ๆ ตาม 
GDPR หาก 

• เราไมจํ่าเป็นตอ้งดําเนนิการดังกลา่วเน่ืองดว้ยเหตผุลทางกฎหมาย 
• ไมจํ่าเป็นสําหรับการดาํเนนิการหรอื 
• มคีวามจําเป็นในขอบเขตของประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
• บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งมถีิน่ฐานอยูใ่นบรเิวณนัน้ 
• บคุคลทีเ่กีย่วขอ้งใชง้านอปุกรณ์หรอืบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่การสือ่สารหรอื 
• มกีารกาํหนดเสน้ทางทีเ่กีย่วขอ้ง เป็นตน้ เน่ืองดว้ยเหตผุลทางเทคนคิ 

ซึง่ผูม้หีนา้ทีรั่บผดิชอบไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งใดๆ 

ระยะเวลาหรอืเกณฑส์ําหรบัระยะเวลาในการบนัทกึ 
ขอ้มลูผูใ้ชจ้ะไดรั้บการบันทกึใน HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
ตลอดระยะเวลาทีผู่ใ้ชไ้ดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้ถงึ HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL แตจ่ะตอ้งไมเ่กนิ 
30 วันหลังจากการเพกิถอนสทิธใินการใชง้าน 

เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็นอยา่งอืน่ในการดําเนนิการประมวลผลแตล่ะรายการ 
ขอ้มลูสว่นบคุคลจะไดรั้บการประมวลผล เชน่ 
ในขอบเขตของการสือ่สารโทรคมนาคมและการตดิตอ่หรอืการสนับสนุน 
ตราบเทา่ทีจํ่าเป็นสาํหรับวตัถปุระสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งตามหลักกฎหมายตามมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ c ของ 
GDPR เพือ่ปฏบิตัติามขอ้กําหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 

ซึง่อาจบันทกึเป็นระยะเวลานานขึน้ในขอบเขตของประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายตามมาตรา 6 วรรค 1 
ขอ้ f ของ GDPR โดยมเีงือ่นไขวา่ขอ้มลูดังกลา่วมคีวามจําเป็น เชน่ เพือ่การบังคับใช ้การใชส้ทิธ ิ
หรอืการป้องกันการอา้งสทิธทิางกฎหมาย การปฏบิตัติามขอ้กําหนด หรอืการควบคมุความเสยีหาย 

ขอ้มลูของผูใ้ชจ้ะไดรั้บการประมวลผลเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการสง่เสรมิการขาย 
จนกวา่ผูใ้ชห้รอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้งคัดคา้นหรอืไมใ่ชเ้พือ่วัตถปุระสงคข์องการใชส้ง่เสรมิการขายอกีตอ่ไป 

การเขา้รหสัในการขนสง่ผา่น TLS/SSL 
การถา่ยโอนขอ้มลูระหวา่งอปุกรณ์ของผูใ้ชก้ับ HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
จะไดรั้บการเขา้รหสัผา่น TLS/SSL ตามเวอรช์นัลา่สดุของเทคโนโลย ี  
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การใชค้กุกี ้

โซลชูนัการจดัการความยนิยอม 

เมือ่ใชง้าน HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL คกุกีอ้าจไดรั้บการบันทกึไวใ้นอปุกรณ์ปลายทาง 
คกุกีท้ีจํ่าเป็นทางเทคนคิอา้งองิตามหลักกฎหมายตามมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ b ของ GDPR 
คกุกีท้ีไ่มจํ่าเป็นทางเทคนคิซึง่เราตอ้งไดรั้บความยนิยอมในบางภมูภิาคนัน้อา้งองิตามหลักกฎหมายตามม
าตรา 6 วรรค 1 ขอ้ a ของ GDPR ซึง่ไดรั้บความยนิยอมผา่นโซลชูนัการจัดการความยนิยอม 
(“แบนเนอรค์วามยนิยอม”) ความยนิยอมทีใ่หไ้วส้ามารถปรับเปลีย่นหรอืเพกิถอนไดท้ีน่ี่เมือ่ใดก็ได ้
โดยจะมผีลในอนาคต 

เราใชโ้ซลชูนัการจัดการความยนิยอม บรกิารน้ีชว่ยใหผู้ใ้ชต้ดัสนิใจไดว้า่ตอ้งการใชบ้รกิารใดบา้งบน 
HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL (ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล) 
ซึง่ไดรั้บอนุญาตตอ่เมือ่ไดรั้บความยนิยอมเทา่นัน้ นอกจากน้ี 
โซลชูนัการจัดการความยนิยอมยังชว่ยใหเ้ราสามารถบนัทกึความยนิยอมน้ีในการประมวลผลขอ้มลูและแ
สดงหลักฐานตามทีก่ฎหมายกําหนด โดยขอ้มลูของคณุจะใชก้บัเว็บไซตแ์ละแอปทัง้หมดของเรา 

ขอ้มลูตอ่ไปน้ีจะไดรั้บการประมวลผล: 

• วันทีแ่ละเวลาของการเยีย่มชม 
• ขอ้มลูอปุกรณ์ 
• ขอ้มลูเบราวเ์ซอร ์
• ทีอ่ยู ่IP ทีไ่มร่ะบตุัวตน 
• ขอ้มลูการยนืยันเลอืกรับและขอ้มลูการยนืยันเลอืกไมรั่บ 

หลกักฎหมายของการประมวลผลคอืมาตรา 6 วรรค 1 บท 1 ขอ้ f ของ GDPR ร่วมกบัมาตรา 7, 24 วรรค 
1 ของ GDPR 

เพือ่การเก็บรักษา: ขอ้มลูทัง้หมดจะไดรั้บการบันทกึเป็นระยะเวลาสามปีนับจากสิน้สดุการประมวลผล 
เหตมุลูฐานทีช่อบดว้ยกฎหมายคอืภาระผกูพันของเราทีจ่ะตอ้งบันทกึการปฏบิตัติามขอ้กําหนดทีเ่กีย่วขอ้
งกับกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูตามมาตรา 6 วรรค 1 บท 1 ขอ้ c) ของ GDPR ร่วมกบัมาตรา 5 วรรค 2 
และมาตรา 24 ของ GDPR 
ร่วมกับประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราในการพสิจูนก์ารปฏบิตัติามมาตรา 6 วรรค 1 บท 1 ขอ้ f) 
ของ GDPR ร่วมกับ 41 ของ BDSG ร่วมกับยอ่หนา้ที ่41 วรรค 2 ขอ้ 1 
ของกฎหมายวา่ดว้ยการกระทําผดิทางปกครอง 
แพลตฟอรม์น้ีดําเนนิการโดยผูด้ําเนนิการประมวลผลตามสญัญาของเรา Usercentrics GmbH, 
Sonnenstraße 23, 80331 Munich 

คณุสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของ Usercentrics ไดท้ี:่ 
https://usercentrics.com/us/privacy-policy/ 

คกุกี:้ 
ชือ่: ssm_au_c 
ผูใ้หบ้รกิาร: Usercentrics 
คําอธบิาย: 
คกุกีน้ี้ใชเ้พือ่จัดการความยนิยอมคกุกีบ้นเว็บไซตข์องเราและบันทกึการตัง้คา่ความชืน่ชอบของคณุ 
วันหมดอาย:ุ ขอ้มลูดังกลา่วจะยังคงอยูจ่นกวา่คณุจะลบคกุกีจ้ากเบราวเ์ซอรห์รอืมกีารเปลีย่นแปลงใดๆ 
ภายในเครือ่งมอืยนิยอมใหใ้ชค้กุกี ้

https://www.heidelberg.com/global/de/global_content/heidelberg_plus/home/gdpr/hd_plus_gdpr.html
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Google Analytics 

เพือ่วัตถปุระสงคข์องการออกแบบทีมุ่ง่เนน้ความตอ้งการและการเพิม่ประสทิธภิาพหนา้เว็บของเราอยา่งต่
อเน่ือง เราใช ้Google Analytics ซึง่เป็นบรกิารวเิคราะหเ์ว็บของ Google Ireland Ltd (“Google”) 
บนหลกัพืน้ฐานของความยนิยอมของผูใ้ชต้ามมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ a ของ GDPR Google Analytics ใช ้
“คกุกี”้ ทีช่ว่ยใหว้เิคราะหก์ารใชง้านเว็บไซตข์องเราได ้ในบรบิทน้ี 
ผูด้ําเนนิการประมวลผลตามสญัญาของเรา Google 
จะสรา้งโปรไฟลก์ารใชง้านแบบใหร้หัสนามแฝงและใชค้กุกี ้

ขอ้มลูทีป่ระมวลผล: 

• ประเภท/เวอรช์นัของเบราวเ์ซอร ์
• ระบบปฏบิัตกิารทีใ่ช ้
• URL อา้งองิ (หนา้ทีเ่ยีย่มชมกอ่นหนา้น้ี) 
• ชือ่โฮสตข์องอปุกรณ์ปลายทางทีเ่ขา้ถงึ (ทีอ่ยู ่IP, ID สําหรับการสง่เสรมิการขาย) 
• เวลาของการรอ้งขอเซริฟ์เวอร ์

เราใช ้Google Analytics ร่วมกับการเปิดใชง้านการไมร่ะบตุัวตนของ IP (การปิดบงั IP) เทา่นัน้ 
ซึง่หมายความวา่: Google จะยอ่ทีอ่ยู ่IP 
ของผูใ้ชส้ัน้ลงสาํหรับผูใ้ชภ้ายในประเทศสมาชกิของสหภาพยโุรปและรัฐผูทํ้าสญัญาอืน่ๆ 
ของขอ้ตกลงเขตเศรษฐกจิยโุรป เฉพาะในกรณีพเิศษ (เชน่ 
ในกรณีทีม่ขีอ้บกพร่องทางเทคนคิในสหภาพยโุรป) ทีอ่ยู ่IP 
จะถกูสง่ไปยังเซริฟ์เวอรข์องสหรัฐอเมรกิาและยอ่ใหส้ัน้ลงทีน่ั่น 

วธิกีารไมร่ะบตุวัตนของทีอ่ยู ่IP ที ่Google ใชจ้ะไมเ่ขยีนทีอ่ยู ่IP ลงในฮารด์ดสิก ์
เน่ืองจากจะดาํเนนิการไมร่ะบตุัวตนโดยตรงหลังจากไดรั้บการรอ้งขอในหน่วยความจําหลัก 
เราไมรั่บขอ้มลูสว่นบคุคลจาก Google แตรั่บเฉพาะสถติทิีไ่มร่ะบตุวัตนเทา่นัน้ 

ในนามของผูด้ําเนนิการเวบ็ไซตน้ี์ Google 
จะใชข้อ้มลูน้ีเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการประเมนิการใชง้านเว็บไซตข์องคณุ 
รวบรวมรายงานกจิกรรมบนเว็บไซต ์และใหบ้รกิารอืน่ๆ 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละการใชง้านอนิเทอรเ์น็ตแกผู่ด้ําเนนิการเวบ็ไซต ์ทีอ่ยู ่IP 
ทีถ่า่ยโอนจากอปุกรณ์ของผูใ้ชใ้นขอบเขตของ Google Analytics จะไมร่วมเขา้กบัขอ้มลูอืน่จาก Google 
ผูใ้ชส้ามารถป้องกันการบันทกึคกุกีไ้ดโ้ดยใชก้ารตัง้คา่ทีเ่กีย่วขอ้งในเบราวเ์ซอร ์
หากไมไ่ดต้ัง้คา่คกุกีท้ีจํ่าเป็นทางเทคนคิเน่ืองจากการตัง้คา่ของผูใ้ช ้
ฟังกช์นัทีเ่กีย่วขอ้งจะไมส่ามารถใชง้านได ้

การถา่ยโอนไปยังประเทศทีส่าม (นอกสหภาพยโุรปและเขตเศรษฐกจิยโุรป): 
Google ไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลในระหวา่งการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูใ้ชต้ามความยนิยอมของคณุ 
และประมวลผลขอ้มลูดังกลา่ว หากจําเป็นสําหรับการใหบ้รกิารทั่วโลก: 
Google Ireland Limited 
Gordon House, Barrow Street 
Dublin 4 
Ireland 
โทรศัพท:์ +353 1 543 1000 
โทรสาร: +353 1 686 5660 
อเีมล: support-deutschland@google.com 

นโยบายความเป็นสว่นตวัของ Google 
เราบันทกึขอ้มลูเกีย่วกบัโปรไฟลแ์บบใหร้หัสนามแฝง 
ซึง่ไมส่ามารถมอบหมายใหก้ับบคุคลใดบคุคลหนึง่ไดเ้ป็นระยะเวลา 26 
เดอืนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพเว็บไซตข์องเรา หลังจากผา่นไป 26 เดอืน ขอ้มลูน้ีจะถกูลบโดยอัตโนมัต ิ
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คกุกี:้ 
ชือ่: _ga, _gat 
ผูใ้หบ้รกิาร: Google Universal Analytics 
คําอธบิาย: ทัง้คูจ่ะวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการเรยีกดแูละอนุญาตใหส้รา้งสถติกิระแสงาน โดยจะใช ้_ga 
เพือ่แยกแยะผูใ้ชแ้ตล่ะรายดว้ยการกําหนดหมายเลขทีส่รา้งขึน้แบบสุม่เป็นตัวระบไุคลเอนต ์
(โดยขึน้อยูก่ับเบราวเ์ซอรแ์ละอปุกรณ์) ซึง่ชว่ยใหส้ามารถคํานวณการเยีย่มชมและเซสชนัได ้รวมถงึใช ้
_gat เพือ่แยกความแตกตา่งระหวา่งออบเจ็กตต์า่งๆ ทีส่รา้งขึน้ในเซสชนั 
วันหมดอาย:ุ 
_ga | สองปีนับจากการตัง้คา่ การอัปเดต หรอืจนกวา่คณุจะลบคกุกีอ้อกจากเบราวเ์ซอรข์องคณุ 
_gat | 20 นาทจีากการตัง้คา่หรอืการอปัเดต 

คกุกี:้ 
ชือ่: แหลง่ทีม่า 
ผูใ้หบ้รกิาร: Google Universal Analytics 
คําอธบิาย: รวบรวมทีม่าของผูใ้ชเ้ขา้ชมหนา้เว็บของเรา 
วันหมดอาย:ุ 1 ปีนับจากการตัง้คา่หรอืการอัปเดต 

Google Tag Manager 

เราใช ้Google Tag Manager ผูใ้หบ้รกิารสว่นประกอบของ Google Tag Manager คอื Alphabet Inc. 
บรกิารน้ีชว่ยใหส้ามารถจัดการแท็กเว็บไซตผ์า่น API ได ้Google Tag Manager 
นํามาใชเ้ฉพาะสําหรับแท็กเทา่นัน้ 
ซึง่หมายความวา่จะไมม่กีารใชค้กุกีแ้ละไมม่กีารเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล Google Tag Manager 
จะทรกิเกอรแ์ท็กอืน่ๆ ทีส่ามารถรวบรวมขอ้มลูได ้อยา่งไรก็ตาม Google Tag Manager 
ไมส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูดังกลา่วได ้หากคณุถกูปิดใชง้านบนโดเมนหรอืคกุกี ้
การปิดใชง้านจะมผีลกับแทก็การตดิตามทัง้หมดในกรณีทีม่กีารนํามาใชโ้ดย Google Tag Manager 

YouTube 

เราไดร้วมวดิโีอ YouTube ในขอ้เสนอออนไลนข์องเรา ซึง่บันทกึไวใ้น http://www.youtube.com 
และสามารถเลน่ไดโ้ดยตรงจากเว็บไซตข์องเรา 

หลกักฎหมายสาํหรับการใชง้าน YouTube คอืมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ a ของ GDPR 

เมือ่เยีย่มชมเวบ็ไซต ์YouTube จะไดรั้บขอ้มลูทีค่ณุเรยีกดหูนา้ยอ่ยทีเ่กีย่วขอ้งของเว็บไซตข์องเรา 
ซึง่จะเกดิขึน้โดยไมข่ึน้อยูก่บัวา่ YouTube จะใหบ้ญัชผีูใ้ชท้ีค่ณุใชใ้นการเขา้สูร่ะบบหรอืไม ่
หรอืไมม่บีญัชผีูใ้ชห้รอืไม ่หากคณุเขา้สูร่ะบบ Google 
ขอ้มลูของคณุจะถกูกําหนดใหก้ับบญัชขีองคณุโดยตรง 
หากคณุไมต่อ้งการมอบหมายใหก้บัโปรไฟลข์องคณุบน YouTube 
คณุตอ้งออกจากระบบกอ่นเปิดใชง้านปุ่ ม YouTube 
จะบันทกึขอ้มลูของคณุเป็นโปรไฟลก์ารใชง้านและใชเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์นการสง่เสรมิการขาย 
การวจัิยตลาด และ/หรอืการออกแบบเว็บไซตท์ีมุ่ง่เนน้ความตอ้งการ 
การประเมนิดังกลา่วดาํเนนิการโดยเฉพาะอยา่งยิง่ (รวมถงึผูใ้ชท้ีไ่มไ่ดเ้ขา้สูร่ะบบ) 
เพือ่จัดทําการสง่เสรมิการขายตามความตอ้งการและเพือ่แจง้ใหผู้ใ้ชร้ายอืน่ในเครอืขา่ยโซเชยีลทราบถงึ
กจิกรรมของคณุบนเว็บไซตข์องเรา คณุมสีทิธคิดัคา้นการสรา้งโปรไฟลผ์ูใ้ชด้ังกลา่ว โดยคณุตอ้งตดิตอ่ 
YouTube เพือ่ใชส้ทิธน้ีิ 

คณุสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับวัตถปุระสงคแ์ละขอบเขตของการรวบรวมขอ้มลูและการประมวลผลโ
ดย YouTube ไดใ้นคําประกาศเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
คณุสามารถดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกับสทิธแิละตวัเลอืกการตัง้คา่เพือ่ปกป้องความเป็นสว่นตวัของคณุจากลิ
งกน้ี์ไดเ้ชน่กัน: https://www.google.com/intl/th/policies/privacy  

https://www.google.com/intl/th/policies/privacy
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การจดัเตรยีมขอ้มลูตามทีก่ฎหมายกําหนดหรอืสญัญากําหนดแล
ะผลทีต่ามมาจากการไมจ่ดัเตรยีมขอ้มลู 
หากตอ้งการใช ้HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL และแอปทีจั่ดเตรยีมไว ้จําเป็นตอ้ง 

• สรา้งบัญช ีHEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
• ลงทะเบยีนกับ HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
• มอบหมายสทิธขิองผูใ้ช ้
• มอบหมายใหก้บัองคก์รหนึง่หรอืหลายองคก์ร 
• จัดเตรยีมขอ้มลูทีจํ่าเป็นสาํหรับฟังกช์นัทีต่อ้งการ รวมถงึ 
• ขอ้มลูองคก์รและขอ้มลูทางเทคนคิทีจํ่าเป็นสาํหรับการปฏบิัตติามสญัญาและขอ้มลูการสือ่สาร  

(หากม)ี โดยหากไมม่ขีอ้มลูน้ี คณุจะไมส่ามารถใชง้านได ้

ขอ้มลูโดยสมัครใจเพิม่เตมิหรอืการยนิยอมใหใ้ชค้กุกีท้ีไ่มจํ่าเป็นทางเทคนคิเป็นไปโดยสมัครใจและไมม่ี
อทิธพิลตอ่การใชง้าน HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 

การปรบัแตง่ตดัสนิใจอตัโนมตั ิ
ไมม่กีารตัดสนิใจอตัโนมัตใินแตล่ะกรณี รวมถงึการจัดทําโปรไฟลต์ามมาตรา 22 ของ GDPR 

การปรบัเปลีย่นขอ้มลูเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูนี ้
ทัง้เน้ือหาและฟังกช์นัแบบแยกสว่น รวมถงึเน้ือหาและฟังกช์นัพืน้ฐานของ HEIDELBERG CUSTOMER 
PORTAL ไดรั้บการพัฒนาอยา่งตอ่เน่ือง 
ขอ้มลูเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูน้ีจะไดรั้บการปรับเปลีย่นตามเน้ือหาและฟังกช์นัใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง 

บัญช ีHEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
และการจัดการผูใ้ช ้
HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL ชว่ยใหผู้ใ้ชท้ีไ่ดรั้บอนุญาตทีม่บีญัช ีHEIDELBERG CUSTOMER 
PORTAL สามารถเขา้ถงึขอ้มลู (เชน่ ขอ้มลูผลติภัณฑ)์ เน้ือหาดจิทิลั (เชน่ วดิโีอ) และฟังกช์นั (แอป 
เชน่ ขอ้มลูเครือ่งจักร) ผา่นทางพอรท์ลั รวมถงึใชง้านภายในขอบเขตของเงือ่นไขการใชง้าน 

โครงสรา้งของ HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL รวมถงึแอปตา่งๆ เป็นแบบโมดลูาร ์กลา่วคอื 
โดยทั่วไปเน้ือหาและฟังกช์นับางอยา่งอาจไมพ่รอ้มใชง้านสําหรับผูใ้ชท้กุคน 
แตข่ึน้อยูก่ับสทิธใินการใชง้าน ตามสญัญาทีม่อียู ่หรอืการดําเนนิการของเครือ่งจักรบางประเภท 
คณุสามารถดขูอบเขตบรกิารของ HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL รวมถงึแอปตา่งๆ 
ไดใ้นเงือ่นไขการใชง้านทีเ่กีย่วขอ้ง 

  

https://onlinehelp.prinect-lounge.com/legaldocs/content/terms/terms_en.pdf
https://onlinehelp.prinect-lounge.com/legaldocs/content/terms/terms_en.pdf
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การเขา้ถงึ การใชง้าน และการต ัง้คา่บญัช ีHEIDELBERG 
CUSTOMER PORTAL 
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึ HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL ไดด้ว้ยบญัช ีHEIDELBERG CUSTOMER 
PORTAL ในพอรท์ัล ผูใ้ชส้ามารถสรา้งองคก์รตัง้แตห่นึง่องคก์รขึน้ไปไดโ้ดยอสิระ ผูใ้ชท้ีส่รา้งองคก์ร 
HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL จะเป็นเจา้ขององคก์ร ซึง่ตอ่ไปน้ีจะเรยีกวา่เจา้ขององคก์ร 
ซึง่สามารถเปลีย่นแปลงเจา้ขององคก์รได ้

ในการลงทะเบยีนครัง้แรกสาํหรับ HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL และการลงทะเบยีนครัง้ตอ่ๆ ไป 
ผูใ้ชจํ้าเป็นตอ้งมบีัญช ีHEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 

หลักกฎหมายสําหรับการจัดเตรยีม HEIDELBERG CUSTOMER 
PORTAL 
หลกักฎหมายสาํหรับการจัดเตรยีม HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
จนถงึการลงทะเบยีนนัน้อา้งองิตามหลักกฎหมายตามมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ f ของ GDPR 
ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายคอืการจัดเตรยีมโซลชูนัพอรท์ัลออนไลนท์ีท่ันสมัยสาํหรับการเขา้ถงึขอ้มู
ลและเน้ือหาดจิทิัลและฟังกช์นัตา่งๆ ขอ้มลูทีจํ่าเป็นทางเทคนคิจะไดรั้บการประมวลผลเมือ่เขา้ถงึ 
ตามทีร่ะบไุวใ้นหมวดถัดไปภายใตไ้ฟลบ์ันทกึของเวบ็เซริฟ์เวอร ์
รวมถงึการตรวจสอบความปลอดภัยและการพสิจูนพ์ยานหลกัฐาน 

หลักกฎหมายในการลงทะเบยีนและการใชง้าน HEIDELBERG 
CUSTOMER PORTAL 
หลกักฎหมายในการลงทะเบยีนคอืมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ b ของ GDPR วา่ดว้ยเรือ่งการปฏบิัตติามสญัญา 
หากผูใ้ชต้อ้งการเขา้ถงึองคก์รของเจา้ขององคก์รอืน่ 
การดาํเนนิการน้ีจะอา้งองิตามหลกักฎหมายตามมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ b ของ GDPR 
จะมกีารสง่ขอ้มลูไปยังเจา้ขององคก์รทีเ่กีย่วขอ้งในระหวา่งทีป่ฏบิตัติามสญัญา  
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การจดัการผูใ้ชแ้ละการแลกเปลีย่นขอ้มลู  
HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL มกีารจัดการผูใ้ชต้ามมาตรฐาน 
โดยผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บอนุญาตขององคก์รสามารถใหส้ทิธใินการเขา้ถงึองคก์รแกผู่ใ้ชร้ายอืน่และมอบหมายสทิธิ
ทีเ่กีย่วขอ้งได ้นอกจากน้ี ผูใ้ชยั้งสามารถสง่คาํขอการเขา้ถงึสําหรับองคก์รหนึง่หรอืหลายองคก์รได ้
ผูใ้ชท้ีไ่ดรั้บอนุญาตอยา่งเหมาะสมขององคก์รสามารถอนุมัตกิารเขา้ถงึและใหส้ทิธทิีเ่หมาะสมหรอืปฏเิสธ
การเขา้ถงึผา่นการจัดการผูใ้ช ้

ขอ้มลูผูใ้ชแ้ละองคก์รใหมแ่ละทีเ่ปลีย่นแปลง เชน่ องคก์ร ประเทศ และภาษา 
สามารถถา่ยโอนไปยังบญัช ีHEIDELBERG CUSTOMER PORTAL ทีเ่กีย่วขอ้งผา่น HEIDELBERG 
CUSTOMER PORTAL ได ้ซึง่อา้งองิตามหลกักฎหมายตามมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ b ของ GDPR 
วา่ดว้ยเรือ่งการปฏบิตัติามสญัญา สําหรับผูใ้ชท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
หากมกีารเปลีย่นแปลงโดยผูใ้ชอ้งคก์รทีไ่ดรั้บอนุญาตรายอืน่ หลกักฎหมายจะอา้งองิตามมาตรา 6 วรรค 
1 ขอ้ f ของ GDPR “ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย” 
ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราคอืการถา่ยโอนการเปลีย่นแปลงทีต่อ้งการไปยังบัญชผีูใ้ช ้เชน่ 
การตัง้คา่ภาษา ในขอบเขตของการจัดการผูใ้ชท้ีง่่ายและสะดวก 
ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการดาํเนนิการพอรท์ลั 
ผูใ้ชยั้งสามารถเปลีย่นแปลงการปรับเปลีย่นน้ีไดใ้นบญัชขีองตนไดอ้กีดว้ย 
ซึง่การเปลีย่นแปลงจะซงิโครไนซก์ับ HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 

การแจง้เตอืนทางอเีมลในขอบเขตของการลงทะเบยีน การเชญิ 
และการแจง้ 
เพือ่ใหก้ระบวนการลงทะเบยีนเสร็จสมบรูณ์ จําเป็นตอ้งยนืยันการเขา้สูร่ะบบ 
โดยอเีมลยนืยันจะถกูสง่ไปยังทีอ่ยูอ่เีมลทีบ่ันทกึไวใ้นระหวา่งการลงทะเบยีน 
อเีมลน้ีมลีงิกส์ําหรับยนืยันการลงทะเบยีนและดาํเนนิการใหเ้สร็จสิน้ 
โดยระบบทีใ่ชจ้ะบันทกึวันทีแ่ละเวลาของการลงทะเบยีนรวมถงึการยนืยัน 

หากผูใ้ชอ้งคก์รทีไ่ดรั้บอนุญาตเพิม่ผูใ้ชล้งในพอรท์ลั HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
ผูใ้ชท้ีเ่พิม่ดังกลา่วจะไดรั้บอเีมลพรอ้มลงิก ์ซึง่สามารถยนืยันการเพิม่ลงในพอรท์ลัได ้

นอกจากน้ี Heidelberger Druckmaschinen AG อาจแจง้ใหผู้ใ้ช ้HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
ทราบทางอเีมลเกีย่วกับเหตกุารณ์ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ การบาํรุงรักษาตามแผน การเปลีย่นแปลง 
และการทํางานหรอืเงือ่นไขใหมห่รอืทีป่รับเปลีย่นอกีดว้ย 

หลกักฎหมายสาํหรับการแจง้เตอืนน้ีอา้งองิตามมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ b ของ GDPR 
ของการปฏบิตัติามสญัญา  
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แอปการวเิคราะห ์
การวเิคราะหป์ระกอบดว้ยแอปตา่งๆ: 

• การเปรยีบเทยีบ 
• PAT 
• Insights 

วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลและหลกักฎหมาย 
คณุสามารถดแูละประเมนิขอ้มลูการผลติไดผ้า่นแอปการวเิคราะห ์
ผูใ้ชยั้งสามารถรับการแจง้เตอืนเกีย่วกับเหตกุารณ์บางอยา่งไดอ้กีดว้ย 
ขอ้มลูทีผู่ใ้ชส้ามารถดไูดห้รอืฟังกช์นัทีส่ามารถใชไ้ดจ้ะขึน้อยูก่ับสทิธขิองผูใ้ชท้ีเ่จา้ของบัญชหีรอืผูใ้ชท้ีไ่
ดรั้บอนุญาตในการจัดการผูใ้ชข้อง HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL สามารถมอบใหก้ับผูใ้ชไ้ด ้

การใชง้านและหลกักฎหมาย 
หากตอ้งการใชง้านแอปการวเิคราะห ์ผูใ้ชจํ้าเป็นตอ้งมบีญัช ีHEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
ทีม่สีทิธใินการใชง้านพอรท์ลัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูอืน่ของผูใ้ชท้ีบ่ันทกึไว ้เชน่ ชือ่ ทีอ่ยูอ่เีมล 
ทีอ่ยูอ่ปุกรณ์เคลือ่นที ่และภาษา จําเป็นสําหรับฟังกช์นัตา่งๆ เชน่ การแจง้เตอืนเมือ่เกดิเหตกุารณ์ 
นอกจากน้ี ทีอ่ยู ่IP วันทีแ่ละเวลาทีเ่ขา้ถงึ 
รวมถงึขอ้ความสถานะและการระบเุบราวเ์ซอรจ์ะไดรั้บการประมวลผลสําหรับการจัดสง่ทางเทคนคิ 
ไฟลบ์ันทกึ การตรวจสอบความปลอดภัย และการพสิจูนพ์ยานหลกัฐานในขณะใชง้าน 

หลกักฎหมายในการลงทะเบยีนคอืมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ b ของ GDPR วา่ดว้ยเรือ่งการปฏบิัตติามสญัญา 
ทัง้เน้ือหาและฟังกช์นัแบบแยกสว่น รวมถงึเน้ือหาและฟังกช์นัพืน้ฐานของโซลชูนัพอรท์ัล HEIDELBERG 
CUSTOMER PORTAL ไดรั้บการพัฒนาอยา่งตอ่เน่ือง 
ขอ้มลูเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูน้ีจะไดรั้บการปรับเปลีย่นตามเน้ือหาและฟังกช์นัใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง  



ขอ้มลูเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลู 

ขอ้มลู ณ วันที:่ 08/04/2025   หนา้ 16 จาก 20 

แอปการจัดการดแูล 
• สญัญา 
• สถานะอปุกรณ์ 

วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลและหลกักฎหมาย 
คณุสามารถดแูละประเมนิขอ้มลูสญัญาและขอ้มลูทั่วไปเกีย่วกับเครือ่งจักรไดผ้า่นแอปการจัดการดแูล 
ผูใ้ชยั้งสามารถรับการแจง้เตอืนเกีย่วกับเหตกุารณ์บางอยา่งไดอ้กีดว้ย 
ขอ้มลูทีผู่ใ้ชส้ามารถดไูดห้รอืฟังกช์นัทีส่ามารถใชไ้ดจ้ะขึน้อยูก่ับสทิธขิองผูใ้ชท้ีเ่จา้ของบัญชหีรอืผูใ้ชท้ีไ่
ดรั้บอนุญาตในการจัดการผูใ้ชข้อง HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL สามารถมอบใหก้ับผูใ้ชไ้ด ้

การใชง้านและหลกักฎหมาย 
หากตอ้งการใชง้านแอปการจัดการดแูล ผูใ้ชจํ้าเป็นตอ้งมบีัญช ีHEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
ทีม่สีทิธใินการใชง้านพอรท์ลัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูอืน่ของผูใ้ชท้ีบ่ันทกึไว ้เชน่ ชือ่ ทีอ่ยูอ่เีมล 
ทีอ่ยูอ่ปุกรณ์เคลือ่นที ่และภาษา จําเป็นสําหรับฟังกช์นัตา่งๆ เชน่ การแจง้เตอืนเมือ่เกดิเหตกุารณ์ 
นอกจากน้ี ทีอ่ยู ่IP วันทีแ่ละเวลาทีเ่ขา้ถงึ 
รวมถงึขอ้ความสถานะและการระบเุบราวเ์ซอรจ์ะไดรั้บการประมวลผลสําหรับการจัดสง่ทางเทคนคิ 
ไฟลบ์ันทกึ การตรวจสอบความปลอดภัย และการพสิจูนพ์ยานหลกัฐานในขณะใชง้าน 

หลกักฎหมายในการลงทะเบยีนคอืมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ b ของ GDPR วา่ดว้ยเรือ่งการปฏบิัตติามสญัญา 
ทัง้เน้ือหาและฟังกช์นัแบบแยกสว่น รวมถงึเน้ือหาและฟังกช์นัพืน้ฐานของโซลชูนัพอรท์ัล HEIDELBERG 
CUSTOMER PORTAL ไดรั้บการพัฒนาอยา่งตอ่เน่ือง 
ขอ้มลูเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูน้ีจะไดรั้บการปรับเปลีย่นตามเน้ือหาและฟังกช์นัใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง 

  



ขอ้มลูเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลู 

ขอ้มลู ณ วันที:่ 08/04/2025   หนา้ 17 จาก 20 

แอปการผลติ 
• การเก็บขอ้มลู  
• การจัดการสนิคา้คงคลัง 

วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลและหลกักฎหมาย 
แอปการผลติสามารถใชเ้พือ่บันทกึ ประมวลผล และแสดงขอ้มลูการสัง่ซือ้ ขอ้มลูการทํางาน 
และขอ้มลูการบรโิภค ผูใ้ชยั้งสามารถรับการแจง้เตอืนเกีย่วกับเหตกุารณ์บางอยา่งไดอ้กีดว้ย 
ขอ้มลูทีผู่ใ้ชส้ามารถดไูดห้รอืฟังกช์นัทีส่ามารถใชไ้ดจ้ะขึน้อยูก่ับสทิธขิองผูใ้ชท้ีเ่จา้ของบัญชหีรอืผูใ้ชท้ีไ่
ดรั้บอนุญาตในการจัดการผูใ้ชข้อง HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL สามารถมอบใหก้ับผูใ้ชไ้ด ้

การใชง้านและหลกักฎหมาย 
หากตอ้งการใชง้านแอปการผลติ ผูใ้ชจํ้าเป็นตอ้งมบีญัช ีHEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
ทีม่สีทิธใินการใชง้านพอรท์ลัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูอืน่ของผูใ้ชท้ีบ่ันทกึไว ้เชน่ ชือ่ ทีอ่ยูอ่เีมล 
ทีอ่ยูอ่ปุกรณ์เคลือ่นที ่และภาษา จําเป็นสําหรับฟังกช์นัตา่งๆ เชน่ การแจง้เตอืนเมือ่เกดิเหตกุารณ์ 
นอกจากน้ี ทีอ่ยู ่IP วันทีแ่ละเวลาทีเ่ขา้ถงึ 
รวมถงึขอ้ความสถานะและการระบเุบราวเ์ซอรจ์ะไดรั้บการประมวลผลสําหรับการจัดสง่ทางเทคนคิ 
ไฟลบ์ันทกึ การตรวจสอบความปลอดภัย และการพสิจูนพ์ยานหลกัฐานในขณะใชง้าน 

หลกักฎหมายในการลงทะเบยีนคอืมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ b ของ GDPR วา่ดว้ยเรือ่งการปฏบิัตติามสญัญา 
ทัง้เน้ือหาและฟังกช์นัแบบแยกสว่น รวมถงึเน้ือหาและฟังกช์นัพืน้ฐานของโซลชูนัพอรท์ัล HEIDELBERG 
CUSTOMER PORTAL ไดรั้บการพัฒนาอยา่งตอ่เน่ือง 
ขอ้มลูเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูน้ีจะไดรั้บการปรับเปลีย่นตามเน้ือหาและฟังกช์นัใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง 

  



ขอ้มลูเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลู 

ขอ้มลู ณ วันที:่ 08/04/2025   หนา้ 18 จาก 20 

แอปการชอปปิง 
• eShop 
• ใบแจง้หน้ี 
• การสง่คนืสนิคา้ 
• การจัดสง่ 
• อปุกรณ์ใชแ้ลว้ 

วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลและหลกักฎหมาย 
คณุสามารถดแูละประเมนิขอ้มลูเกีย่วกับการซือ้และการขายวัสดสุ ิน้เปลอืงและชิน้สว่นอะไหล ่
ภาพรวมใบแจง้หน้ี การสง่คนื สถานะการจัดสง่ ภาพรวมของการจัดสง่ 
รวมถงึภาพรวมของเครือ่งจักรใชแ้ลว้ในปัจจุบันไดแ้อปการชอปปิง 
ผูใ้ชยั้งสามารถรับการแจง้เตอืนเกีย่วกับเหตกุารณ์บางอยา่งไดอ้กีดว้ย 
ขอ้มลูทีผู่ใ้ชส้ามารถดไูดห้รอืฟังกช์นัทีส่ามารถใชไ้ดจ้ะขึน้อยูก่ับสทิธขิองผูใ้ชท้ีเ่จา้ของบัญชหีรอืผูใ้ชท้ีไ่
ดรั้บอนุญาตในการจัดการผูใ้ชข้อง HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL สามารถมอบใหก้ับผูใ้ชไ้ด ้

การใชง้านและหลกักฎหมาย 
หากตอ้งการใชง้านแอปการชอปปิง ผูใ้ชจํ้าเป็นตอ้งมบีญัช ีHEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
ทีม่สีทิธใินการใชง้านพอรท์ลัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูอืน่ของผูใ้ชท้ีบ่ันทกึไว ้เชน่ ชือ่ ทีอ่ยูอ่เีมล 
ทีอ่ยูอ่ปุกรณ์เคลือ่นที ่ขอ้มลูซพัพลายเออรแ์ละใบแจง้หน้ี รวมถงึภาษา จําเป็นสาํหรับฟังกช์นัตา่งๆ เชน่ 
การแจง้เตอืนเมือ่เกดิเหตกุารณ์ นอกจากน้ี ทีอ่ยู ่IP วันทีแ่ละเวลาทีเ่ขา้ถงึ 
รวมถงึขอ้ความสถานะและการระบเุบราวเ์ซอรจ์ะไดรั้บการประมวลผลสําหรับการจัดสง่ทางเทคนคิ 
ไฟลบ์ันทกึ การตรวจสอบความปลอดภัย และการพสิจูนพ์ยานหลกัฐานในขณะใชง้าน 

หลกักฎหมายในการลงทะเบยีนคอืมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ b ของ GDPR วา่ดว้ยเรือ่งการปฏบิัตติามสญัญา 
ทัง้เน้ือหาและฟังกช์นัแบบแยกสว่น รวมถงึเน้ือหาและฟังกช์นัพืน้ฐานของโซลชูนัพอรท์ัล HEIDELBERG 
CUSTOMER PORTAL ไดรั้บการพัฒนาอยา่งตอ่เน่ือง 
ขอ้มลูเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูน้ีจะไดรั้บการปรับเปลีย่นตามเน้ือหาและฟังกช์นัใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง 

  



ขอ้มลูเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลู 

ขอ้มลู ณ วันที:่ 08/04/2025   หนา้ 19 จาก 20 

แอปการสนับสนุน 
• รายงานสถานะอปุกรณ์ 
• ฐานความรู ้
• ผูจั้ดการฝ่ายซอ่มบํารุง 
• ตั๋วบรกิาร 
• สถาบันการศกึษา 

วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลและหลกักฎหมาย 
คณุสามารถดแูละประเมนิขอ้มลูเกีย่วกับสถานะและการทํางานของเครือ่งจักร 
ขอ้มลูการฝึกและการฝึกอบรม รวมถงึขอ้มลูลกูคา้ (ชือ่ ทีอ่ยู ่ผูต้ดิตอ่ ขอ้มลูตดิตอ่) 
ไดผ้า่นแอปการสนับสนุน ผูใ้ชยั้งสามารถรับการแจง้เตอืนเกีย่วกับเหตกุารณ์บางอยา่งไดอ้กีดว้ย 
ขอ้มลูทีผู่ใ้ชส้ามารถดไูดห้รอืฟังกช์นัทีส่ามารถใชไ้ดจ้ะขึน้อยูก่ับสทิธขิองผูใ้ชท้ีเ่จา้ของบัญชหีรอืผูใ้ชท้ีไ่
ดรั้บอนุญาตในการจัดการผูใ้ชข้อง HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL สามารถมอบใหก้ับผูใ้ชไ้ด ้

การใชง้านและหลกักฎหมาย 
หากตอ้งการใชง้านแอปการสนับสนุน ผูใ้ชจํ้าเป็นตอ้งมบีัญช ีHEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 
ทีม่สีทิธใินการใชง้านพอรท์ลัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูอืน่ของผูใ้ชท้ีบ่ันทกึไว ้เชน่ ชือ่ ทีอ่ยูอ่เีมล 
ทีอ่ยูอ่ปุกรณ์เคลือ่นที ่และภาษา จําเป็นสําหรับฟังกช์นัตา่งๆ เชน่ การแจง้เตอืนเมือ่เกดิเหตกุารณ์ 
นอกจากน้ี ทีอ่ยู ่IP วันทีแ่ละเวลาทีเ่ขา้ถงึ 
รวมถงึขอ้ความสถานะและการระบเุบราวเ์ซอรจ์ะไดรั้บการประมวลผลสําหรับการจัดสง่ทางเทคนคิ 
ไฟลบ์ันทกึ การตรวจสอบความปลอดภัย และการพสิจูนพ์ยานหลกัฐานในขณะใชง้าน 

หลกักฎหมายในการลงทะเบยีนคอืมาตรา 6 วรรค 1 ขอ้ b ของ GDPR วา่ดว้ยเรือ่งการปฏบิัตติามสญัญา 
ทัง้เน้ือหาและฟังกช์นัแบบแยกสว่น รวมถงึเน้ือหาและฟังกช์นัพืน้ฐานของโซลชูนัพอรท์ัล HEIDELBERG 
CUSTOMER PORTAL ไดรั้บการพัฒนาอยา่งตอ่เน่ือง 
ขอ้มลูเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลูน้ีจะไดรั้บการปรับเปลีย่นตามเน้ือหาและฟังกช์นัใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง  



ขอ้มลูเกีย่วกับการคุม้ครองขอ้มลู 

ขอ้มลู ณ วันที:่ 08/04/2025   หนา้ 20 จาก 20 

ลงิกเ์พิม่เตมิ 
ขอ้มลูการจัดทํา 

เงือ่นไขการใชง้าน HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL 

https://www.heidelberg.com/global/en/global_content/legal_notices.jsp
https://onlinehelp.prinect-lounge.com/legaldocs/content/terms/terms_en.pdf
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